General Terms & Conditions

A. Altalanos informaciok

A jelen Segitségnyujtasi feltételek a biztositdsi szerz&dés részét
képezik. A modellekre vonatkozd biztositdas hatdkore a
kovetkezd: 3 év a V6E és 5 év a SuperVan esetében.

A.1 A helyszini segitségnyujtas hatékore

A helyszini segitségnyujtds id6tartama:

A helyszini segitségnyUjtds keretében nyujtott szolgaltatasokat
az AWP Austria GmbH vaélasztja ki a Kétvénybirtokos sziikségletei
és a biztositasi szerz6dés id6tartama alatt bekovetkezett
fedezett események alapjan.

A.2 A biztosité (,,Mi” / ,Minket” / ,Miénk”)
A helyszini segitségnyujtas keretében nyujtott szolgdltatasokat
biztositja:

AWP Austria GmbH
Linzer StraRe 225, 1140 Bécs
Handelsgericht: Wien

B. Hogyan léphet kapcsolatba
vellink?

A helyszini segitségnyujtas ligyfélszolgalata telefonon a nap 24
orajaban, a hét minden napjan elérhetd a segitségkérés miatt
telefonald ugyfelek szamara. Ha segitségre van sziiksége, kérjik,
ne probaljon meg sajat maga intézkedni, mivel ekkor utélagos
megtérités nem lehetséges.

Ha segitségre van sziksége, kérjik forduljon az AZ Partners
Assistance-hez:

. Ausztriabdl: +431525036545

. Magyarorszagrol: +431525036556
. Lengyelorszagbdl: +48225586011

. Csehorszaghdl: +420283002008

. Szlovakiabol: +421222114003

. Romaniabol: +431525036697

. Szlovénidbdl: +431525036615

. Horvatorszagbdl: +431525036233

Kérjuk, hogy miel6tt felhivna minket, a kovetkez6 adatok alljanak
rendelkezésére:

. A jarm( rendszama;
. A jarmU pontos helye;
. Az On elérhet8ségei és telefonszama;
. A probléma leirasa.
A hivasok rogzithet6k, és képzési célokra felhasznalhatok.

C. Fedezetek 0sszegzése

Fedezett események

Mire vonatkozik a fedezet?

Miiszaki meghibdsodas v’ Fedezett

Balesetek & ezekhez

v’ Fedezett
kapcsolédé események

JarmlvezetGi hibak
Uzemanyag kifogyasa

Uzemanyaggal kapcsolatos
egyéb problémak
v
Elektromos jarmi Fedezett
akkumulatoranak lemerilése

Abroncsdefekt(ek)

Kulccsal kapcsolatos
problémak

Jarmilopas és ehhez

v Fedezett
kapcsolodd események

A nyujtott szolgaltatasokat és korlataikat a kovetkezé tablazat
tartalmazza:

Szolgéltata
s

Feltételek és korlatok*

Helyszini Helyszini javitasi segitségnyujtas a
és jarmii vonatkozasaban
vontatdsi | - Vontatds/autémentés: a
segitségny legkozelebbi szerel6mihelybe,
Gjtas maximum 200 eurd Osszegben
adoval egyiitt.
- Egyenértéki kategoria
, - Id6tartam: 5 egymast kovetd
Csereaut6 P
naptari nap
- Csak vontatds utan, ha a jarmivet
nem lehet még aznap megjavitani.
l:lotel/szall - Legfeljebb 3 éjszaka és legfeljebb
as 100<€ fejenként és éjszakanként
Utazés Ha ?]armu nem javithaté meg 5 napon
; beliil:
folytatasa
- Taxi: legfeljebb 50 euro6ig>
UG - Vonat: els6 vagy masodik
Hazatérés kocsiosztaly>,
- Reptil6gép: turistaosztdly>, ha a
tavolsag tobb, mint 8 6ra
- Az On Otthonahoz VAGY Irodajihoz,
Jarmi max 1.000€
hazahozat | - ha a jarmd nem javithaté meg 5
ala munkanapon belil
kiilfoldrél - a jarmd  maradvanyértékének
magasabbnak  kell lennie a
hazahozatal koltségénél

* Ez 6sszefoglalja az Onnek jard szolgdltatdsokat, azok feltételeit
és korldtait. Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el a teljes
dokumentumot,  beleértve az ,Altalénos szerzGdési
feltételeket” is.

D. A fedezet féldrajzi hatdkore

A fedezet foldrajzi hatdkore:

Helyszini segitségnyujtasunk fedezete és szolgaltatdsa Eurdpa
foldrajzi teriiletére terjed ki.



E. Meghatarozasok

E.1 Altalanos meghatarozasok

Egyes szavak és kifejezések sajitos jelentéssel birnak, és az
Altaldnos szerzGdési feltételekben vannak meghatarozva. A
kénnyebb olvashatdsag érdekében nagybettikkel vannak irva.

Kiilfold: A Kotvénybirtokos Lakohelye Szerinti Orszagtdl eltérd
barmely mas orszag.

Kedvezményezett: A Kétvénybirtokos, a biztositott jarm(i 6sszes
jogosult jarm(ivezet6je és Osszes nem fizet6 utasa a Jarmi
gyarto altali specifikacidiban megjeldlt maximalis Glésszam
erejéig. Stopposok kizarva.

Lakéhely  Szerinti Orszag: Az orszag, amelyben a
Kotvénybirtokos/Kedvezményezett Otthona talalhatd.

Fedezett Esemény: Az E.2 ,Fedezett Események meghatarozasa”
pontban meghatarozott barmely esemény, amely feljogositja a
Kedvezményezettet segitségnyujtdsi szolgdltatdsainkra.

Otthon: A Kedvezményezett — jogi és addzdsi szempontbdl —
allandé lakcime a Lakohelye Szerinti Orszagban.

Jarmi{i Mozgasképtelenné Valasa: Barmely esemény, amely a
biztositott jarm{ mozgasképtelenségéhez vagy kozuti vezetésre
vald alkalmatlannd valaséhoz vezet.

Kotvénybirtokos/On: A biztositasi szerzédés alairdja, aki
megfizette a biztositdsi dijat.

E.2 Fedezett Események meghatarozasa
Miiszaki Meghibasodas: Barmilyen hirtelen és vdératlan
mechanikus, elektromos, hidraulikus vagy elektronikus
meghibasodas, amely a Jarm({ Mozgasképtelenné Valasahoz
vezet, beleértve az akkumulator lemeriilését is. Az Elektromos
Jarmivek akkumulatoranak lemeriilése nem mindsiil
miiszaki meghibasodasnak, kivéve, ha az akkumulatort
az Akkumulatorban rejlé miszaki problémak miatt nem
lehet feltolteni.

Balesetek és ehhez kapcsol6dé események:

- Jarmiibaleset: Barmilyen nem el6relathatd és akaratlan
esemény vagy Utkozés egy allé vagy mozgo targgyal, amely
a Jarm{ Mozgésképtelenné Valdsahoz vezet.

- Tiiz: H6hatds vagy lang amely kdrositja a jarmvet és ennek
Mozgasképtelenné Valasat okozza.

- Vandalizmus: Barmilyen rongalds vagy sérilés a Jarm(iben,
amelyet harmadik fél okoz az esemény helyszinén, és amely
a Jarm({ Mozgasképtelenné Valdsat eredményezi.
Elkérhetjiik Ontdl a rendérségi jelentés masolatat. A
rend8rségnél 2 munkanapon beliil kell feljelentést tenni.

- IdGjarasi események: A kovetkez§ meghatédrozott
események, melyek természeti okok miatt torténtek, mint
példaul jégesd, arviz, vihar, hurrikan, es6, 6nos esé vagy ho,
szél, villamlas vagy mas hasonlé események, amelyeket
hivatalosan nem nyilvanitottak természeti katasztrofanak,
és amelyek a jarmd Mozgasképtelenné Valasat
eredményezik.

Jarmivezetdi hibak:

- Elektromos Jarmii Lemeriilése: Az elektromos jarmi
akkumuldtoranak lemerdilése, ami a jarmd
Mozgasképtelenné Vdélasdt eredményezi a incidens
helyszinén. Ha az akkumulatort az akkumulatorban rejlé
muiszaki problémak miatt nem lehet feltolteni, az Mdszaki
Meghibdsodasnak mingsul.

- Abroncsdefekt(ek): Egy vagy tobb abroncs leeresztése, ami
a jarm{ Mozgasképtelenné Valasat eredményezi

- az incidens helyszinén.

- Kulccsal  kapcsolatos  problémak: Jarm(be  zart,
meghibasodott, elhagyott vagy ellopott kulcsok, amelyek a
jarm( Mozgasképtelenné Valasat eredményezik az incidens
helyszinén.

Jarmiilopas és ehhez kapcsoléd6 események:

- Jarm({i Ellopasa: A Jarm(ivet elloptak; elkérhetjiik Ontdl a
rend8rségi  jelentés madsolatat. A rend8rségnél 2
munkanapon belll kell feljelentést tenni.

- Megkisérelt Lopas és alkatrészek Ellopasa (beleértve a
Jarm{ visszaszerzését ellopas utan): Jarm(alkatrészek
ellopdsa vagy kdrositasa, ami a jarm{ Mozgasképtelenné
Valasdhoz vezet az incidens helyszinén. Elkérhetjiik Ontél a
rend8rségi  jelentés masolatat. A rendBrségnél 2
munkanapon belll kell feljelentést tenni.

F. Segitségnyujtasi

szolgdltatasok — Jarmdvel és
utasaival kapcsolatos
segitségnyujtas

A Jarm(inek az E.2. pontban meghatdrozott barmely Fedezett
Esemény miatti Mozgasképtelenné Valasa esetén az aldbbiakban
ismertetett helyszini segitségnyujtasi szolgéltatasokat
biztositjuk, az  aldbbiakban  ismertetett, az egyes
kedvezményeknél emlitett, valamint a C ,Fedezetek 6sszegzése”
szakaszban foglalt korlatok kozott és feltételek mellett.

F.1 Helyszini és vontatasi segitségnytujtas

F.1.1 Helyszini javitasi segitségnyujtas
Ha az E.2 bekezdésben meghatérozott barmilyen Fedezett
Esemény a jarm{ Mozgdasképtelenné Valasahoz vezet,

Helyszini segitséget nyujtunk a hiba megallapitdsahoz, és
lehet6ség szerint Ut menti javitdst végziink az incidens
helyszinén, hogy a Jarmivel ismét biztonsagosan lehessen
kozlekedni.

F.1.2 Vontatas/automentés

Ha az E.2 bekezdésben meghatarozott barmely esemény a jarmu
Mozgésképtelenné Valdsdhoz vezet, és a Jarm{ helyszini
megjavitasa nem lehetséges, helyszini segélynyujto szolgaltatonk
elszdllitja a Jarmlvet a legkozelebbi javitomihelybe vagy az
értékesitd keresked6hdz, ha az incidens az On sajat
javitdmUhelyétdl vagy kereskedjétél 50 km tdvolsagon bell
tortént, addval egyitt legfeljebb 200 eurd 6sszegben

Ha specidlis mentésre (daru, gérgds jarmiimozgatd, guritokocsi,
stb. haszndlata) van sziikség, megszervezzik és fedezzik a
koltségeket addval egyitt legfeljebb 200 eurd 6sszegben.

SiirgGs igény esetén sajat belatasunk szerint megszervezhetjik a
taxival vagy tomegkozlekedéssel vald utazast és fedezhetjik
annak koltségeit addval egyuitt legfeljebb 50 eurd 6sszegig

F.2 Utas(ok) szamara valo segitsényujtas

F.2.1 Csereautd

Az éltalunk szervezett vontatédst/autdomentést kévetéen, a Jarm(i
[Fedezett Események] miatti Mozgdsképtelenné Valasa esetén,
és ha a jarmi nem javithaté a Mozgasképtelenné Valas napjan
belll, megszervezzik és fedezzik a csereautd koltségét az
autdkolcsonzé  feltételei szerint, a Jarmivel egyenértékl
kategoridig,  csereautonak az  autodkdlcsonzénél  vald
elérhetGségétdl fuggben. Ez a fedezet a JarmU megjavitdsaig vagy
Fedezett Eseményenként kovetkez6 maximalis idStartamig
biztositott, attdl fliggen, hogy melyik kovetkezik be el6bb:



- 5 egymast kdvet6 naptari nap vagy munkanap legfeljebb 130€
0sszegig naponta

Emellett megszervezziik a taxival és/vagy témegkdzlekedéssel az
autokolcsonz6hoz vald eljutdst és fedezzik annak koltségeit,
amennyiben szikséges.

A bérautét az autdkolcsonz6 telephelyére kell visszavinni

F.2.2 Hotel/széllas

Ha a Jarm({ Mozgasképtelenné Viélik az E.2 bekezdésben
meghatdrozott barmely esemény miatt és ha a Jarmd
mozgasképtelenné vélasa a Kétvénybirtokos
Otthonatdl/Kedvezményezett Otthonatél tébb mint 100
kilométerre torténik, akkor megszervezziik és fedezziik a hotel
kéltségeit a Kedvezményezettek szaméra, ha On Jarm(vénél
szeretne maradni, a Jarm( javitdsanak idétartamdra, adéval
egyutt legfeljebb 100 eurd 6sszegig éjszakanként és fejenként,
reggelivel egyltt, 6sszesen 3 éjszakaig.

Megszervezzik a taxival vagy tomegkozlekedéssel a hotelhez
valo eljutast és fedezzik annak koéltségeit.

F.2.3 Utazas folytatasa vagy hazatérés

Ha az E.2 bekezdésben meghatarozott barmely esemény a Jarm(
Mozgasképtelenné Valasdhoz vezet, és ha a Jarm{ aznapi
megjavitdsa nem lehetséges, akkor megszervezzik a
Kedvezményezettek szamara az utazas folytatdsat a végsé uti
céljukhoz, vagy a Kedvezményezettek Otthondba vald
hazatérésiiket a kovetkez6k kozil a legmegfelel6bb mdodon, és
fedezziik a koltségeket:

- Taxival vagy tomegkozlekedéssel addval egyitt legfeljebb 50
euro 0sszegig;

- Vonattal els6 kocsiosztalyon

- Repll6géppel turistaosztalyon, ha a Kedvezményezett
Otthondig vagy a végsé6 uti célig az utazas id6tartama vonattal
meghaladna a 8 6rat; vagy

- Bérautdval, a jarm(ivel egyenérték(i kategoriaig, csereauténak
az autdkolcsonzénél vald elérhetbségétdl fuggden.

Ha az utazas folytatdsa vagy a hazatérés nem lehetséges a jarm(
Mozgasképtelenné Valdsanak napjan, akkor megszervezziik a
szallast és fedezziik annak koltségeit a Kedvezményezettek
szamara, legfeljebb 1 éjszakara és addval egyitt legfeljebb 100
eurd 6sszegig éjszakanként és fejenként, reggelivel egydtt.

Amennyiben szlikséges, megszervezzik a taxival vagy
tomegkozlekedéssel a palyaudvarhoz, repllGtérre, széllodahoz
vagy autdkolcsonz6hoz vald eljutdst és fedezzik annak
koltségeit.

Az utazas folytatdsa és a hazatérés nem kumulativ, és ha
mindkettd sziikséges, abban az esetben ha a Kedvezményezett
az utazds folytatasat valasztotta, a hazatérést nem szervezzik
meg és koltségeit nem fedezziik.

Continuation of Journey or Return Home per person 300 EUR per person
Train 1st class if distance<=xx h 100%
Plane economy class if distance » 8 h 300 EUR per person
Taxi 50 EUR

F.3 A Jarmt kezelése és szdllitasa

F.3.1 Megjavitott jarmd{ kiszallitasa a Lakdhely
Szerinti Orszagon beliil
Ha az E.2 bekezdésben meghatarozott barmely esemény a Jarm(
Mozgasképtelenné Valasdhoz vezet, és a Jarm{ javitasa
befejez6dott, kiszallitiuk a jarmlivet a Kedvezményezett

Otthonahoz, irodajahoz vagy ideiglenes lakdhelyéhez, szallitassal
vagy hivatasos soférszolgalattal.

Nem vdllalunk felelésséget a Jarmiiben hagyott kiegészitéknek,
csomagoknak, anyagoknak vagy személyes targyaknak a Jarmd
szallitasa alatt torténd ellopasdért vagy sériiléséért.

F.3.2 A Jarmii hazaszallitasa (kiilféld)
Ha az E.2 bekezdésben meghatarozott barmely esemény
kalfoldon a JarmlG Mozgasképtelenné Valdsahoz vezet,
megszervezziik az aldbbi szolgdltatdsokat és fedezzik azok
koltségeit:

Ha a Jarm(vet 5 munkanapon beliil nem lehet megjavitani vagy
kulfoldon szerezték vissza az ellopasat kbvetéen, megszervezzik
a Jarm( hazaszéllitisat a Kotvénybirtokos Otthondhoz
legkozelebb esd javitdmUhelybe és fedezzilk annak koltségeit
adoval egyiitt legfeljebb 1000 euré 6sszegig.

F.10.6 Csereauto
Megszervezzilk és fedezziik a csereautd koltségét az
autdkolcsonzé  feltételei szerint, a Jarmliivel egyenértéki
kategoridig, csereauténak az  autdékoélcsonzénél vald
elérhetGségétdl fiiggéen. A fedezet csak a javitasi id6re

vonatkozik, legfeljebb 5 napra.

Emellett megszervezziik a taxival és/vagy tomegkozlekedéssel az
autdkolecsonzéhoz vald eljutast és fedezzik annak koltségeit,
amennyiben szlikséges.

A bérautot az autokolcsonzé telephelyére kell visszavinni

G. Felel6sség

A Biztosité semmilyen korilmények kdzott nem veheti at a helyi
vészhelyzeti szervezetek helyét. A Kedvezményezett vagy
hozzatartozéi vészhelyzet esetén a helyi vészhelyzeti
szervezetekkel kotelesek kdzvetlen és elsGbbségi kapcsolatot
felvenni.

A Biztositd nem vallal felelGsséget a kotelezettségei teljesitése
soran  bekovetkezett olyan  szerzGdésszegésekért vagy
akadalyoztatasokért amelyek vis maior esetekbdl, vagy olyan
eseményekbdl erednek, mint példaul polgérhaboruk vagy
kulféldi haboruk, forradalmak, hirhedt politikai instabilitas,
szankcidk, embargok, gazdasagi szankcidk (a korlatozo
intézkedések Osszefoglaldsa orszagonként elérheté a Gazdasagi

és Pénziligyminisztérium honlapjan:
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-
financieres-internationales), népmozgalmak, lazadasok,

szabotazs, terrorizmus, sztrajkok, kozhatdsag éltali elkobzas vagy
korlatozasok, hivatalos tilalmak, gépek felrobbanasa, nuklearis
vagy radioaktiv hatasok, jelent8s éghajlati hatraltaté hatasok és
el6re nem lathato6 természeti eredetli események.

Az egyes orszagokra vonatkozé informaciok a Kaliigyi és
Nemzetkozi Fejlesztési Minisztérium honlapjanak ,Utazasi
tanacsok” részében is elérheték
(http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-
voyageurs/conseils- by country/)

A Biztosito ettdl fliggetleniil minden ésszer( eréfeszitést meg fog
tenni a Kedvezményezettnek vald segitségnyujtas érdekében.

A Kedvezményezett vagy a személyes kornyezetében lévé
emberek &ltal az Altaldnos Segitségnyuijtasi Feltételekben
meghatarozott valamelyik segitségnyujtas megszervezése csak
akkor ad lehet&séget megtéritésre, ha a Biztositt értesitették
és az kifejezett hozzajarulasat adta.



A felmerdlt koltségeket az eredeti aldtdmasztéd dokumentumok
bemutatdsa ellenében téritjik meg, azon Osszeghataron belil,
amely a szolgaltatasnak a Biztosito altali megszervezése esetén
merdlt volna fel.

A Biztositd felelGssége csak az Altalanos Segitségnyujtasi
Feltételek teljesitése soran altala nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozik. Nem vaéllal felelGsséget a Kedvezményezettel sajat
nevikben és sajat felelGsségiikre kozbelép6 szolgdltatok altal
végzett cselekményekért. Nem vdllal felelGsséget szerz6déses
kotelezettségeinek vis maior esetekbdl eredé nem teljesitéséért
vagy nem megfeleld teljesitéséért.

H. Kizardsok és korlatozasok

A helyszini segitségnyujtasi fedezet nem terjed ki az ebben a
szakaszban emlitett eseményekre, kivéve, ha az esemény
kifejezetten a megkotott biztositasi szerz6dés részét képezi. A
részleteket lasd az E és F szakaszokban.

Nem nyujtunk segitséget és nem teljesitiink megtéritést a
Kotvénybirtokos vagy a Kedvezményezettek részére abban az
esetben, ha a segitségkérés vagy igény a kovetkez6kbdl
eredéen vagy azokkal 6sszefiiggésben meriil fel:

- Barmilyen koltség, amely elGzetes megallapodas nélkil merilt
fel, vagy amely nem szerepel kifejezetten fedezettként a
szerz&désen belil.

- A kedvezményezett/kedvezményezettek vagy barmilyen
harmadik fél a jelen kotvényben részletezett szolgaltatasok
barmelyikét megszervezi anélkiil, hogy erre téliink el6zetesen
felhatalmazassal és Uigyiratszammal rendelkezne,

- Barmilyen veszteség, lopas, kar, haldleset, személyi sériilés,
koéltség vagy kiadas, amely nincs kézvetlen 6sszefliggésben az
incidenssel, amely a Kedvezményezett altal tdmasztott igényre
okot adott, kivéve, ha a jelen kétvényben kifejezetten szerepel.

- lonizalé sugarzas vagy radioaktiv szennyez6dés, amely
barmilyen nuklearis iizemanyagbdl vagy a nuklearis lizemanyag
elégetése soran keletkez nuklearis hulladékbdl ered.

- Radioaktiv, mérgezs, robbanasveszélyes vagy barmilyen
veszélyes tulajdonsaggal biré nuklearis felszerelés vagy az adott
felszerelés nuklearis alkatrésze

- Haboru, invazio, idegen ellenségek cselekményei, terrorizmus,
ellenségeskedések (attdl fuiggetleniil, hogy volt-e hadiizenet),
polgarhaboru, zavargas, forradalom, felkelés, katonai vagy
bitorolt hatalom, lazadas vagy polgari z(irzavar

- Természeti katasztrofanak nyilvanitott természeti okokbdl
kovetkezé események: jégesd, arviz, vihar, hurrikan, esé, 6nos
es6 vagy ho, szél, villamcsapas vagy mas hasonlé esemény,
amelyet a hatdésagok hivatalosan természeti katasztrofanak
nyilvanitottak, és amely a Jarmi{i mozgasképtelenné valasat
eredményezi

- Drogok, kabitoszerek és hasonlé, nem orvosilag felirt
termékek és a tulzott alkoholfogyasztas kévetkezményei,

- A fedezet hatdlya alda tartozo személy szandékos
cselekményeinek kévetkezményei, vagy
csalard/gondatlan/becstelen  cselekmények, ©ngyilkossagi
kisérletek vagy ongyilkossagok kovetkezményei,

- Eredeti szamldkhoz vagy hiteles masolatokhoz nem
kapcsol6do koltségek.

- A féldrajzi hatokorbdl kizart orszagokban vagy a fedezetek
érvényességi idején kiviil felmeriilé igények, kiilféldre utazas
esetén kiilondsen a varhato idétartamon tul.

- Rendezvények, versenyek, motorversenyek (vagy azok
tesztjei) soran bekovetkezett incidensek kovetkezményei,
el6zetes hatdsagi elGirasok alapjan, amennyiben a
Kedvezményezett versenyz6ként vesz részt,

- Cserealkatrészek koltsége, kivéve, ha az atvett
alkatrészjegyzékben szerepel,

- Barmilyen koltség, példaul izemanyag vagy utdij.

- Specialis mentési dijak vagy olyan koltségek, amelyek akkor
merilnek fel, ha a fedezett Jarm{ivet nem kézuton hasznaltak,
amikor a Mozgasképtelenséggé Valas bekovetkezett, és a
Jarmii  nem volt elérhet6 szabvanyos autémenté
berendezésiinkkel, kivéve, ha a tartalomjegyzékben szerepel,

- Segitségnyujtasi szolgaltatasok vaganyokon vagy jarmiivel
nem jarhaté utakon.

- Annak barmilyen kovetkezménye, ha a Jarmiivet nem tartjak
kozlekedésre alkalmas allapotban, vagy nem a gyarté
ajanlasainak megfelelGen szervizelik. Fenntartjuk a jogot, hogy
igazolast kérjunk a szervizelésrdl,

- A jarmii Mozgasképtelenné Valasa, amelyeket a gyarto altali
rendszeres visszahivas, karbantartasi miiveletek, ellenérzések,
tartozékok osszeszerelése hataroz meg,

- ha On nem javittatott ki olyan hibat, amely miatt az elmalt 28
napban mar kihivtak benniinket. Az On felelgssége biztositani,
hogy az altalunk a helyszinen elvégzett javitasokat a leheté
legrovidebb id6n beliil végleges javitas kévesse.

- Kibertdmadas: Barmilyen rosszindulatu tevékenység, amely
megprdbalja dsszegylijteni, megzavarni, megtagadni, lerontani
vagy megsemmisiteni az informacids rendszer er6forrasait vagy
magat az informaciét, és amely a jarmi{ Mozgasképtelenné
Valasat eredményezi.

l. Altaldnos rendelkezések

1.1 Gazdasagi szankciok

A helyszini segitségnyujtds az egyes orszagokban érvényes
korlatozasok és jogszabdlyok szerint miikodik. Nem tudunk olyan
szolgdltatast felajanlani vagy annak koltségeit fedezni, amely
ellentétes bdarmilyen jogszabdllyal, vagy amely barmely
alkalmazandé jogszabaly értelmében szankciokat vonhat maga
utan.

1.2 Alkalmazandé jogszabalyok

A jelen szolgdltatasra az osztrak jog az irdnyadd, és a jelen
szolgdltatassal  kapcsolatos  minden  kommunikacié  és
dokumentdcio az orszag nyelvén torténik.



